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السري الخاص بالبطاقة )فيزا كلاسيك، ماستر  والرقم debit card من خلال ادخال رقم بطاقتك القيد المباشر الاشتراكيمكنك تفعيل  •

 تفعيلها من خلال الصراف الآلي. ويمكن (فيزا بلاتينيوم تيتانيوم، ستاندرد، ماستر
 

 او قم بمراجعة الفرع. 06/5680001   قم بالاتصال على مركز خدمة العملاء على الرقمل عدم امتلاك بطاقة في حا •

 



 نسيان كلمة المرور أو اسم المستخدم 
 

 

 
 

 
 

 )هل نسيت كلمة المرور /اسم المستخدم؟( واخترقم بالدخول إلى الانترنت البنكي  •

 لحماية استخدام النظام من الأجهزة الآلية )الروبوت(. Captchaرمز التحقق -قم بإدخال الرقم العشوائي  •
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 o 

 o 

 o 

 o 

  o 

 o   

 

فيزا  تيتانيوم،السري الخاص بالبطاقة )فيزا كلاسيك، ماستر ستاندرد، ماستر  والرقم Debit Cardقم بإدخال رقم بطاقتك القيد المباشر •

 (.بلاتينيوم

 الرقم السري الجديد، قم بإدخال رقم سري جديد حسب الشروط الموضحة ثم قم بالتأكيد على الرقم السري الجديد .ستظهر لك شاشة لإدخال  •
 

 



 

 

 سيتم ارسال رقم سري مؤقت الى هاتفكم الخلوي. •

اصفات والمعايير سيتم الانتقال بكم الى شاشة أخرى يظهر بها اسم المستخدم الخاص بكم، وخانات اخرى لإنشاء رقم سري جديد حسب المو •

 الرقم ثم قم بالضغط على )حفظ التغييرات( والتأكيد علىبإدخال رقم سري جديد  الموضحة، قم

 

 
 

 

 

 

 

 



 تفعيل الحساب
 

 )في حال كان الحساب غير فعال أو موقوف( 

 

 
 

 

 الحساب.الضغط على تفعيل  •

 

 

 

 

 



 العشوائي.إدخال الرمز  •

 

 
 

 المطلوبة:تعبئة البيانات  •

 

 

 



 
 

 

 حسابكم:صدرة على إدخال بيانات بطاقة الخصم الفوري الم •

 

 

 

 



 
 

 الآخرين(ة الرقم السري المؤقت مع عدم مشارك وتذكر)هاتفك الخلوي المسجل لدى أنظمة البنك ل OTPسيتم إرسال رمز مؤقت  •
 

 
 



 تم تفعيل الحساب  •

 الخدمات.من  للاستفادةالسري  والرقمإدخال اسم المستخدم  •

 

 

 

 
 



 

 

 

 الدخول إلى النظام 
 

 



 
 

https://www.jordanislamicbank.com/   • 

    ة الالكترونيةاختر الخدمات المصرفي •

•  
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•  
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Google Chrome, Firefox, Internet Explorer10, etc. 

https://www.jordanislamicbank.com/
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 طلبات جديدة •

 الضمان الاجتماعي •

 شيكاتي •

 حالة طلباتي •

 طلب الاستعلام الائتماني كريف  •

 الدفع الالكتروني •

 تمويلاتي •

 نقاطي •

 بطاقاتي •
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 الصلاحيات 
 

الصلاحيات لكل مستخدم على مستوى رقم الحساب بناء على الخدمات التي تحتاج إلى موافقة أو الخدمات التي يمكن تنفيذها دون الحاجة إلى بإمكانك تحديد 

ثاني.موافقات  ومسؤولموافقة المسؤول، حيث يمكن تحديد مسؤول موافقات أول   
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 كشف حركات الإيداع 

 
لخطوات التالية:ا واتباعللاستعلام عن حركات الإيداع التي تمت من خلال الفرع يمكن الدخول الى خدمة كشف حركات الإيداع   

 

 من قائمة الحسابات قم باختيار الحساب المراد عرض حركاته. •

 إلى(.-اختر التاريخ )من  •

 اضغط على استعلام. •

 التي تمت للحساب من خلال الفرع مع إظهار )تاريخ الحركة سبب الإيداع، اسم المودع، المبلغ( الإيداعستظهر جميع حركات  •

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



حركات كليككشف   

 
التالية:التعليمات  اتباعو كليكيمكن الدخول الى خدمة كشف حركات على الحساب التي تمت  كليكللاستعلام عن حركات   

 

 من قائمة الحسابات قم باختيار الحساب المراد عرض حركاته. •

 إلى(.-اختر التاريخ )من  •

 اضغط على استعلام. •

 ، دائن(اضغط على مؤشر نوع الحركة )الكل ، مدين  •

 التي تمت للحساب مع إظهار )تاريخ الحركة سبب الإيداع، اسم المودع، المبلغ( التحويلستظهر جميع حركات  •
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فتح حساب إضافي 

 
 : أدناه يمكنك فتح حساب إضافي من خلال تعبئة الحقول

 
 رقم المتعامل )سيظهر بشكل تلقائي( •

 الفرع •

 العملة •

 نوع الحساب •

 فتح الحسابالغاية من  •

 
 

  المدنية الأحوالالانتقال الى شاشة أخرى لتحميل صورة عن هوية سيتم  •
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 تقرير الحوالات الواردة:
 

 يمكن استخراج تقرير بالحوالات الواردة من بنوك أخرى و ذلك من خلال اتباع الخطوات التالية :

 

 اختيار رقم الحساب الذي وردت عليه الحوالة. •

 إلى(-اختيار التاريخ )من  •

 مبلغ(إلى -اختيار المبلغ )من مبلغ •

 الضغط على استعلام. •

 ،العنوان( سيظهر بالتقرير المخرجات التالية )تاريخ الحوالة، رقم الحوالة، المرسل، العنوان، البنك المرسل، السويفت، المبلغ، العملة، المستفيد •
 
 

 

 
 

 



 تقرير الحوالات الصادرة 

 

 أخرى وذلك من خلال اتباع الخطوات التالية: الى بنوك الإسلامييمكن استخراج تقرير بالحوالات الصادرة من البنك 

 

 اختيار رقم الحساب الذي وردت عليه الحوالة. •

 إلى(-اختيار التاريخ )من  •

 إلى مبلغ(-اختيار المبلغ )من مبلغ •

 الضغط على استعلام. •

 السويفت، المبلغ، العملة، المرسل ،العنوان( ،المستقبلسيظهر بالتقرير المخرجات التالية )تاريخ الحوالة، رقم الحوالة، المستفيد، العنوان، البنك  •
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 تم إرسال طلب دفتر الشيكات للفرع، ويتوجب عليك متابعة الطلب في الفرع .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خدمة توثيق الشيكات الخاصة بالشركات

 

 

 

 

، ثم اتبع الخطوات التالية:موقع البنك الإسلامي الأردني، اختر الخدمات الإلكترونيةقم بالدخول إلى   

 

 

 قم بتسجيل الدخول إلى الموقع باستخدام اسم مستخدم وكلمة مرور صحيحتين.الرئيسية،  الشاشةمن خلال  •



 
 إدارة الشيكات اختر سيةالرئي القائمة من •

 الشيكات توثيق اختر ثم •

 



 
 ستظهر لك شاشة الشروط والأحكام الخاصة بخدمة توثيق الشيكات قم بالموافقة عليها ثم اضغط على زر قبول. •



. 

 ، ثم اضغط على زر عرض الشيكات.الذي تم تصدير الشيكات عليهالجاري اختر الحساب  •



 

 دفتر الشيكات المُصدر على الحساب المختار. سيعرض لك النظام قائمة بشيكات •

 ستعرض الشيكات الموثقة باللون الأخضر وبإمكانك معرفة تفاصيلها بالضغط على زر عرض. •



 

م بإمكانك فقط التعديل على رقم الهاتف، اضييغط على زر تحديث رقم الهاتف ثم قم بإدخال الرقسييتظهر لك بيانات الشيييك بحقول مغلقة وبعد توثيق الشيييك  •

 .الجديدة و اضغط على زر تحديث رقم الهاتف



 
 لبيانات الرئيسية للشيك.لتوثيق الشيك اضغط على زر توثيق الشيك أسفل الشيكات غير الموثقة، سيعرض لك رقم الحساب ورقم الشيك بشكل تلقائي؛ يتوجب عليك إدخال ا •

 لأمر )الاسم الكامل للمستفيد من الشيك(. –

 رقم حساب المستفيد. –

 غ.المبل –

 تاريخ الشيك. –

 السبب. –

 رقم هاتف المستفيد من الشيك. –

 حدد إن كنت تريد أن يصرف الشيك للمستفيد الأول أو إن كنت تريد أن يودع في حساب المستفيد أم بإمكانه استلامه بشكل نقدي من الفرع. –

 .اضغط على زر توثيق •



 

 بإمكان المستفيد أن يقوم بصرفه من خلال أحد فروع البنك.سيظهر لك النظام بأن عملية إدارة الشيكات تمت بشكل صحيح، و •

 



 تقرير الشيكات الموثقة
 

 
 .شيكاتي اختر الرئيسية القائمة من .1

 .تقرير الشيكات الموثقة اختر ثم الشيكات إدارة اختر .2

 ظهر الحساب المفضل.اختر الحساب المرتبط بدفتر الشيكات الموثقة )في حال وجود اكثر من حساب جاري لديه شيكات موثقة، سي .3

 .سيظر جدول بجميع بيانات الشيكات الموثقة )رقم الشيك، اسم المستفيد، مبلغ الشيك، رقم المستفيد، وسبب صرف الشيك( .4

 .Word, PDF, Excelبإمكانك تصدير نتائج التقرير على بصيغة ملف  .5

 

 
 

 

 



 

الشركات:كليك   

 

ية:التالللتسجيل بخدمة كليك يرجى اتباع الخطوات   

 

 السري الخاص بالمستخدم. والرقمالدخول الى خدمة إسلامي انترنت من خلال اسم المستخدم  •

 على الخطوة التالية والضغطالدخول الى الدفع الالكتروني واختيار خدمة تسجيل كليك  •

 

 

 
 



 
 



 

 الدفعات عليه  وتستقبلسوف ترسل  والذييجب اختيار الحساب البنكي الذي سيكون حسابك الرئيسي على خدمة كليك  •

 الضغط على إشارة المربع )اعتماد التسجيل في الخدمة كحساب رسمي لاستقبال الحوالات •

 (خ.. الاتصالات... تعليمي، مالي، )تجاري،تحديد نوع الشركة  •
 

 

 
 

 



 
 

 .   aliasاسم و يمكن أن يكون  تحديد الاسم المستعار الذي سيتم تزويده للجهة التي ستقوم بالتحويل لك و يمكن أن يكون رقم هاتف •



 
 

 

 بنجاح.تم التسجيل  المؤقتة،ادخال كلمة المرور  •
 



 
 

 

كليك خلال  الدفع من  
 

 الذهاب الى قائمة الدفع الالكتروني ثم اختيار الدفع بواسطة كليك 

 

 
 



 
 

 .ثم اضغط على استمرار  حد(،أرقم سري مؤقت )لا تقم أبدا بمشاركة الرقم السري مع  سيصل التالية،الضغط على الخطوة  •
 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

الاسم  وحدداسم البنك المحول له )اختياري(  واختربإدخال المبلغ المراد تحويلة  المتوفر، قم كليك، والرصيدسيظهر رقم الحساب المعتمد لخدمة  •

 ية:التالالمستعار الذي سيتم التحويل له )رقم موبايل / اسم مستعار( ثم اضغط على الخطوة 
 

 

 



 
 

 

 

 قم بتحديد سبب التحويل  تحويله،المراد  والمبلغستظهر بيانات المستفيد  •
 

 

 



 
 

 

 
 

 

الى سيظهر رقم الحساب المحول منه واسم المستفيد والمبلغ وسبب التحويل، اضغط على الخطوة التالية وإدخال الرقم السري المؤقت الذي سيصلك  •

 لرقم السري مع أحد((هاتفك الخلوي ))لا تقم أبدا بمشاركة ا

يرجى عدم مشاركة الرقم السري المؤقت مع ،  رسالة نصية بحركة التحويل وستصل  OTP سيتم التحويل بعد إدخال الرقم السري المؤقت  •

 .الآخرين 



 

 :التحويل من خلال خدمة كليك عن طريق رقم الأيبان الدولي 
 

 الذهاب الى قائمة الدفع الالكتروني ثم اختيار الدفع بواسطة كليك  •
 

 
 

 



 يصلك رقم سري مؤقت قم بإدخاله و لا تشاركه أبداً مع الاخرين التالية  س الضغط على الخطوة •
 

 

 
 

 بالحساب.المتوفر  والرصيد الأموال واستقبالسيظهر رقم الحساب المرتبط بعملية تحويل  •

 قم بإدخال المبلغ المراد تحويله •

 قم باختيار اسم البنك المحول له )اختياري( •

و قم بإدخال رقم الأيبان كامل ،ستظهر بيانات المحول له تلقائياً  )الاسم الرباعي و رقم   رقم الحساب البنكي العالمي اضغط على خانة  •

 السويفت (
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

  والمبلغالشخص المحول له  باسمسيظهر ملخص  •

 من القائمة  قم بإدخال سبب التحويل  •

 اضغط على الخطوة التالية  •
 



 

 

 
 

 



 
 

 .تذكر عدم مشاركته مع أحد واحدة فقط قم بإدخال الرقم و  لمرة يستخدم OTP سري سيصلك رقم    •
 

 
 



 

 

 

 

 

 أدناه.بالضغط على صورة المفتاح الموضح  وذلكقم بالتوقيع رقمياً على تنفيذ الحوالة  •
 

 
 

 
 

 سيظهر ملخص بالدفعة كما هو موضح أدناه:  •
 

 



 
 

 

 

 عملية دفع كليك( من خلال الضغط على )تحميل   PDFيمكنك تحميل ملخص الدفعة بصيغة  •

 
 

 
 



 
 

 نقاطي 

 
عمل حركات مشتريات من خلال البطاقات الائتمانية حيث يتم تحويل منح نقاط على الحركات و يتم تجميعها لتصل الى المكتسبة نتيجة  يمكن متابعة النقاط

 .حد معين يستطيع المتعامل بعدها ان يستبدل تلك النقاط المكتسبة الى مبالغ نقدية 

 



الى الخدمات المصرفية الالكترونية من خلال موقع البنك الرسمي على  صحيحين السري ورقماسم مستخدم  إدخال من خلالالى الخدمة  خوليتم الد

 الانترنت.

 

 ،ستظهر من خلال القائمة الى جانب كلمة نقاطي )النقاط المكتسبة (الدخول الى خدمة نقاطي من خلال القائمة يمين الشاشة  •

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



على خدمة نقاطي:الخدمات المتاحة   
 

 :متابعة النقاط المكتسبة من حركات المشتريات على البطاقات  •

 كشف نقاط الولاء •

 تحويل النقاط إلى العائلة والأصدقاء •

 استبدال النقاط نقداً  •

 سقف البطاقة  •
 

 
 

 

 

 

 



 الولاء:كشف نقاط 
 

 ، واختيار خدمة "كشف نقاط الولاء" من القائمة. الولاء من خلال الذهاب الى خدمة نقاطي نقاط يمكن طلب كشف •

 تحديد التاريخ " من تاريخ " "الى تاريخ" •

)جميع الحركات، استرداد نقدي، كسب نقاط، نقاط ترحيبية، تحويل نقاط، عكس حركة كسب نقاط ، خصم  تحديد نوع الحركة من خلال القائمة " •

 نقاط (

 الضغط على حقل " بحث"  •
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 وذلك بالضغط على حقل " استخراج البيانات "  PDFهور الحركات على الشاشة الرئيسية، يمكن تحميل الملف بصيغة بعد ظ  •
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 تحويل النقاط إلى العائلة والأصدقاء
 

 

 

 " من القائمة.والأصدقاءواختيار خدمة "تحويل النقاط إلى العائلة /  نقاطي،الذهاب الى خدمة  •

 المكتسبة تحت حقل " نقاطي" النقاط إجماليظهر يس •

 قم بإدخال رقم حساب المستفيد )الشخص الذي ترغب بتحويل النقاط لحسابه( •

 xxxxxxxxx962قم بإدخال رقم هاتف المستفيد بالصيغة التالية :  •

 قم بإدخال عدد النقاط التي ترغب بتحويلها. •

 اضغط على "الخطوة التالية"  •

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

الخطوة الثانية ، حيث ستظهر بيانات المحول منه و المحول له بالإضافة الى عدد النقاط المحولة و المبلغ المعادل للنقاط بالدينار  سيتم الانتقال الى •

 الأردني .

 اضغط على الخطوة التالية . •

 . تذكر دائماً عدم مشاركته مع أي أحد OTPسيصل الى هاتفك الخلوي رقم سري يستخدم لمرة واحدة فقط ،  •

 ادخال الرقم السري ،سيتم وصول النقاط الى المستفيد مع وصول رسالة نصية بالتحويل . بعد •

 



 

 

 

 

 

 

 استبدال النقاط نقداً 
 

المكتسبة بمبالغ نقدية وتحويلها الى حسابك وذلك باتباع الخطوات التالية:يمكنك استبدال النقاط   

 

 " من القائمة. نقداً الذهاب الى خدمة نقاطي، واختيار خدمة "استبدل نقاطك  •

 نقطة . 100الحد الأدنى للنقاط حتى تستطيع التحويل هو  ظهر إجمالي النقاط المكتسبة تحت حقل " نقاطي"يس •

 الذي ترغب بتحويل المبلغ عليه .حساب الرقم  باختيارقم  •

 سيظهر الرصيد المتوفر بالحساب. •

 .باستبدالها الى مبلغ نقدي قم بإدخال عدد النقاط التي ترغب •

 غط على "الخطوة التالية" اض •

 تذكر دائماً عدم مشاركته مع أي أحد . OTPسيصل الى هاتفك الخلوي رقم سري يستخدم لمرة واحدة فقط ،  •

 . بعد ادخال الرقم السري ،سيتم استبدال النقاط مع وصول رسالة نصية •

 

 



 
 

 

 سقف البطاقة

 
التالية:تظهر البيانات  ي، حيثنقاطالاطلاع على بيانات البطاقة المشتركة ببرنامج يمكنك   

 

 رقم البطاقة  •

 نوع البطاقة •

 مجموع المشتريات  •

 رصيد البطاقة /نقاط •

 النقطة الواحدة كم تساوي بالدينار )حركة محلية( •

 النقطة الواحدة كم تساوي بالدينار /الدولي )حركة خارجية( •

 الحد المسموح للبطاقة  •



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الموثوقة  الأجهزةإدارة   

 
حيث يستطيع المتعامل التوثيق لغاية  انترنت(جب على المتعامل توثيق الأجهزة التي يتم الدخول من خلالها إلى الخدمات المصرفية عبر الانترنت )إسلامي ي

أجهزة. 3  

 

  التالية:لإدارة الأجهزة الموثوقة يرجى اتباع الخطوات 

 

 صحيحين.ل اسم مستخدم ورقم سري الدخول الى الخدمات المصرفية الالكترونية من خلال ادخا •

 الدخول الى قائمة " الاعدادات" •

 اختيار خدمة " إدارة الأجهزة الموثوقة" •

 ستظهر جميع الأجهزة التي تم توثيقها  •

 يقوم بحذف أحد الأجهزة الموثقة وتوثيق الجهاز.ان  رابع، يجبفي حال رغبة المتعامل بتوثيق جهاز  •
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 الضمان الاجتماعي :
 

 الحساب المستقبل للضمان الاجتماعي 

 

)مثل، تعويض من خلال حسابك على نظام إسلامي انترنت يمكن اختيار الحساب الذي تريد استقبال الأموال أو الدفعات المستحقة من الضمان الاجتماعي 

 الدفعة الواحدة، تعويض الأمومة،...(، ولربط حسابك البنكي بخدمة الضمان الاجتماعي قم باتباع الخطوات التالية:

 

 إلى حسابك على نظام إسلامي انترنت. الدخول •

 .الاجتماعيالحساب المستقبل للضمان  اختيارطلبات جديدة ثم  اختيارمن القائمة الرئيسية  •

 حساب إضافة لبياناتك الشخصية، اختر الحساب الذي تريد ربطه من قائمة الحسابات.لاستظهر بيانات  •

 اضغط على زر تقديم لاستكمال الطلب. •

 ستظهر لك شاشة نجاح عملية ربط الحساب بخدمة الضمان الاجتماعي. •

 مسبقاً.في حال قمت باختيار الحساب مسبقاً أو من خلال قناة أخرى ستظهر لك رسالة بأن الحساب موجود  •

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 خدمات دفع الضمان الاجتماعي

 

 البنك.الاجتماعي عن طريق القنوات الالكترونية التي يوفرها  المترتبة للضمانتسديد المستحقات  يمكن •

 منه.اختيار الحساب الذي ترغب التسديد  •

 بالحساب.سيظهر الرصيد المتوفر  •

 .خدمة الدفع )شركة /أفراد( قم باختيار •

 الخدمة.ع اختيار نو •

 الضغط على الخطوة الثانية لاستكمال عملية الدفع . •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


